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8§ 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajq:
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Klub PTO - Stowarzyszenie Sportowe ,Park Tenisowy Olimpia", bedace dobrowolnym stowarzyszeniem
kultury fizycznej posiadajacym osobowos$¢ prawna, adres: ul. Warminska 1, 60-622 Poznan, ktérego
dziatalnos$¢ zostata uregulowana w Statucie znajdujacej sie na stronie Klubu PTO, pod adresem:
https://parktenisowy.pl/wp-content/uploads/2020/10/statut.pdf, bedace jednoczesnie organizatorem
szkétek tenisowych.

Umowa - Umowa o uczestnictwo w Zajeciach grupowych/dwéjkowych/indywidualnych, zawierana
pomiedzy Klientem a Klubem PTO (réwniez jako Strony), na podstawie ktérej Klub PTO bedzie swiadczy¢
ustugi na rzecz Klienta i Uczestnika (w przypadku, gdy Klient zawiera umowe na $wiadczenie ustug na rzecz
osoby matoletniej, ktérej jest on opiekunem prawnym) zwigzane z nauka gry w tenisa i inne, zgodne z
aktualnymi informacjami na stronie internetowej Klubu PTO, pod adresem: https://parktenisowy.pl/, w
ramach danych Zaje¢, na warunkach zgodnych z Regulaminem;

Zajecia (grupowe/dwdjkowe/indywidualne) - lekcje/treningi prowadzone przez Klub PTO w ramach
szkétek tenisowych, ktorych Uczestnikom wyodrebnionym wg wieku, poziomu zaawansowania, liczby
Uczestnikdéw Swiadczone sg ustugi gry w tenisa i inne (zgodne z aktualnymi informacjami na stronie
internetowej Klubu PTO);

Sezon Szkétkowy - jednostka miary czasu trwania Zaje¢ w Klubie PTO - w przypadku Zajec
grupowych/dwéjkowych trwajaca od 2 pazdziernika 2023 do 15 czerwca 2024 r; w przypadku Zajec
indywidualnych od 1 pazdziernika 2023 r. do 30 czerwca 2024 r.;

Trener - wykwalifikowana osoba prowadzaca Zajecia w Klubie PTO;

Uczestnik - osoba, ktora na podstawie Umowy zostata zapisana na Zajecia. Uczestnikiem moze byc¢ osoba
niepetnoletnia, ktérg na Zajecia zapisali jej opiekunowie prawni, jak i osoba petnoletnia, ktéra samodzielnie
dokonata zapisu na Zajecia;

Klient - osoba, ktéra zawarta z Klubem PTO Umowe. Klient moze zawrze¢ Umowe z Klubem PTO w imieniu
wiasnym, jak rowniez w imieniu osoby niepetnoletniej, ktorej jest opiekunem prawnym;

Recepcja Klubu PTO - specjalnie oznaczone miejsce w siedzibie Klubu PTO, przeznaczone do
przyjmowania Klientéw i zatatwiania formalnosci zwigzanych z ich dziatalnoscig PTO, w tym formalnosci
zwigzanych z zawarta Umowa,

Rejestracja - czynnosc¢ faktyczna wymagana dla korzystania przez Klienta z wszystkich funkcjonalnosci
dostepnych na stronie internetowej Klubu PTO, pod adresem: https://parktenisowy.pl/ oraz Serwisu
ActiveNow, dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie;

Serwis - serwis internetowy ActiveNow, z ktérego Klub PTO korzysta celem sprawnej organizacji Zajec.
Zatozenie konta w serwisie jest bezptatne i obowigzkowe dla Klientéw oraz petnoletnich Uczestnikdéw zajeé;

Regulamin Serwisu - regulamin korzystania z panelu klienta ActiveNow — dokument okreslajacy zasady
korzystania z Konta Klienta, w tym z dostepnych tam ustug i funkcjonalnosci, dostepny pod adresem:
https://activenow.io/legal/,

Konto Klienta - indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez Klub PTO
w Serwisie ActiveNow po dokonaniu przez Klienta Rejestracji,

Harmonogram - grafik Zaje¢, ustalony na poczatku roku szkétkowego 2023/2024, umieszony
w Zataczniku nr 1 Regulaminu oraz udostepniony w Serwisie po akceptacji przez Klienta Regulaminu,

Kurs - cykl Zaje¢, stuzacych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci w zakresie gry w tenisa i inne (zgodne
z aktualnymi informacjami na stronie internetowej Klubu PTO);

Regulamin - niniejszy dokument.

Konsument - osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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17. Adres korespondencyjny Klubu PTO - Park Tenisowy Olimpia ul. Warminska 1, 60-622 Poznan.

18. Stala Rezerwacja - ustalone z gory na Sezon Szkétkowy daty i godziny zajec przypisane do konkretnego
Klienta

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zapisywania sie i korzystania przez Klientdw i Uczestnikow z Zajec
organizowanych przez Klub PTO wraz ze wskazaniem ich praw i obowigzkow.

2. Zapisy na poszczegdllne Zajecia prowadzone sg drogg elektroniczng poprzez Rejestracje na stronie
internetowej Klubu PTO, pod adresem: https://parktenisowy.pl/ oraz zatozenie konta w Serwisie.

3. Klient oraz Uczestnik zobowigzani sq do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu przed rozpoczeciem
Zajec.

4. Klub PTO zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi objete Umowag z nalezytg starannoscig oraz zasadami etyki
zawodowej.

8 3. Rejestracja

1. Warunkiem zawarcia Umowy jest Rejestracja potwierdzona przez Klub PTO oraz zatozenie konta w Serwisie.

2. Rejestracja jest bezptatna i wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Klub
PTO na stronie internetowej: https://parktenisowy.pl/ oraz wystania wypetnionego formularza
rejestracyjnego drogg elektroniczng do Klubu PTO. Podczas Rejestracji Klient ma mozliwos$¢ zapoznania sie
z trescig Regulaminu.

3. Warunkiem potwierdzenia Rejestracji oraz zatozenia Konta Klienta w Serwisie jest zapoznanie sie
z niniejszym Regulaminem oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe (wskazane
w toku procesu rejestracji symbolem gwiazdki ,*").

4. W trackie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
realizacji ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku
Klub PTO wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych Klienta lub Uczestnika, a takze o znanych
Klubowi lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

5. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego lub Uczestnika danych osobowych w celach realizacji
ustugi nie warunkuje mozliwosci zawarcia z Klubu PTO Umowy. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnieta,
poprzez ztozenie Klubowi PTO stosownego oswiadczenia Klienta.

6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje od Klubu PTO, droga elektroniczng
na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym, potwierdzenie Rejestracji wraz
z linkiem aktywacyjnym do Serwisu. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogq elektroniczng
ustugi prowadzenia Konta Klienta w serwisie ActiveNow. W procesie utworzenia Konta Klienta w Serwisie
Klient samodzielnie ustanawia login i wprowadza hasto. Nastepnie Klient otrzymuje od Klubu PTO link
umozliwiajacy akceptacje niniejszego Regulaminu oraz opfacenia pierwszych Zaje¢. Po akceptacji
i dokonaniu niniejszych czynnosci przez Klienta, na odlegto$¢ za pomoca s$rodkdw komunikacji
elektronicznej, zawarta zostaje Umowa z Klubem PTO.

§ 4. Organizacja i uczestnictwo w Zajeciach
1. Zajecia odbywajg sie w siedzibie Klubu PTO - ul. Warminska 1, 60-622 Poznan
2. Zapisy na Zajecia sq organizowane przez caty rok w trybie ciggtym.

3. Klub PTO komunikuje sie z Klientami i Uczestnikami Zaje¢ za posrednictwem s$rodkéw bezposredniego
porozumienia sie tj. drogg mailowa lub telefoniczna.

4. Klub PTO zobowigzuje sie do prowadzenia Zaje¢ w wyznaczonych terminach zgodnie z Harmonogramem.

5. Na potrzeby sprawnej organizacji Zaje¢ Klub PTO korzysta z Serwisu Active Now.
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Podstawowa jednostka Zaje¢ w ramach szkolenia trwa 55 minut, chyba Ze co innego wynika z oferty Klubu
PTO uwarunkowanej charakterem Zaje¢ lub potrzebami Uczestnika.

Liczba Zaje¢ w trakcie trwania Kursu, a takze cena miesieczna wynikajg z zaplanowanych przez Klub PTO
Zajec zgodnie z Harmonogramem.

W przypadku zdarzen losowych (awarii obiektu, niedyspozycyjnosci Trenera, planowanej nieobecnosci
wszystkich Uczestnikdw danej grupy Zaje¢) oraz w przypadku remontu obiektu Klubu PTO, Klub PTO
zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany terminu prowadzenia Zaje¢,

b) zmiany Trenera,

c) odwotania Zajec

W sytuacji wskazanej w ust. 8, ktéra jednoczesnie uniemozliwita Klientowi lub Uczestnikowi wziecie udziatu
w Zajeciach, cena miesieczna za Zajecia zostanie odpowiednio obnizona o wartosc¢ i ilos¢ odwotanych
lekcji/treningow.

W przypadku choroby lub innej uzasadnionej niedyspozycji Trenera, Klub PTO zapewnia odpowiednie
zastepstwo, z uwzglednieniem rodzaju i zaawansowania Uczestnikow Zajec.

. W wyjatkowych sytuacjach niezaleznych od Klubu PTO, ktére uniemozliwiajg wykonywanie Umowy (tj.

zaistnienia sity wyzej, w szczegolnosci epidemii lub innych okolicznosci o charakterze powszechnym -
zmiany legislacyjne, ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci), Klub PTO, po poinformowaniu o tym
Klientéw zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania prowadzenia Zaje¢ oraz odrobienie ich w najblizszym
mozliwym terminie ze skutkiem wydtuzenia okresu szkoleniowego.

W Zajeciach nie moga przebywac osoby trzecie niebedace Uczestnikami Zajec, chyba ze Trener wyrazi na
to zgode.

Na terenie Klubu PTO, na ktérym odbywajg sie Zajecia obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania
alkoholu i substancji niedozwolonych.

Uczestnicy oczekujacy na Zajecia zobowigzani sg do zachowywania sie w taki sposéb, aby nie przeszkadzac
czy tez zaktocac innych zajec¢ prowadzonych na terenie Klubu PTO.

Na czas trwania Zaje¢ Uczestnicy powinni wytaczy¢ badz wyciszy¢ telefony komérkowe i inne urzadzenia
multimedialne tak, aby nie zaktécac przebiegu Zaje¢ innym Uczestnikom.

Obowiagzkiem korzystajacych z kortéw twardych jest zatozenie zmiennego, czystego, nie pozostawiajacego
podczas uzytkowania hali tenisowej sladow, obuwia sportowego o gtadkiej podeszwie.

Nie wolno wchodzi¢ na korty twarde z zewnatrz w butach tenisowych, w ktérych bedzie sie korzystato
z kortu. Obuwie sportowe nalezy zaktada¢ wewnatrz hali, w miejscu do tego przeznaczonym przy wejsciu
do hali obok mini kortu.

Obuwie oraz pitki tenisowe uzywane do gry na kortach twardych nie mogg nosi¢ sladéw wczesniejszego
uzywania na kortach ziemnych.

W razie nieprzestrzegania powyzszych postanowien Regulaminu uczestnik moze zosta¢ skreslony z listy
Uczestnikéw Zajec¢ Klubu PTO.

§ 5. Dodatkowe kwestie porzadkowe

Klub PTO nie ubezpiecza Klientéw i Uczestnikow od nieszczesliwych wypadkdw i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieszczesliwe wypadki w zakresie w jakim powszechnie
obowigzujace przepisy prawa wytaczajq takg odpowiedzialnoscé.

Klient lub Uczestnik moga ubezpieczy¢ sie we wiasnym zakresie ubezpieczy¢ sie od zdarzen wskazanych
w ust. 1 powyzej.

Klub PTO nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje, nieszczesliwe wypadki lub inne urazy Klientéw
i Uczestnikdéw.



10.

11.

12.

str. 4

Park Tenisowy

Klienci i Uczestnicy sa obowigzani zgtasza¢ Trenerowi, przed Zajeciami wszelkie dolegliwosci zdrowotne
Uczestnika, zte samopoczucie, urazy, kontuzje i inne. W przypadku probleméw zdrowotnych
rekomendowane jest konsultacja z lekarzem.

W przypadku Zajeé¢, Klub PTO zabrania przebywania na kortach bez obecnosci Trenera lub innej
upowaznionej przez Klub PTO osoby.

W przypadku dodatkowego wynajecia kortéw, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo
Uczestnikdéw przebywajacych na korcie.

Klienci i Uczestnicy oraz osoby trzecie przebywajace na terenie siedziby Klubu PTO lub w miejscu
prowadzenia Zaje¢ zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw BHP i p-poz obowigzujacych na terenie
Klubu PTO, jak réwniez do zachowania czystosci i poszanowania mienia.

Uczestnicy zobowigzani sq do realizacji polecen Treneréw prowadzacych Zajecia.

Uczestnicy i osoby trzecie przebywajace na terenie siedziby Klubu PTO lub w miejscu prowadzenia Zajec
zobowigzani sg wykonywania polecen wydawanych przez uprawnione przez Klub PTO osoby.

Uczestnik oczekujacy na Zajecia powinien przebywac¢ w miejscu do tego przeznaczonym, nie zaktdcajac
porzadku.

Uczestnicy sg obowigzani przechowywac swoje rzeczy w zamknietej na klucz szafce w szatni. Nie nalezy
wnosi¢ cennych przedmiotow na teren siedziby Klubu PTO oraz miejsce prowadzenia Zajec.

Ewentualne przypadki kradziezy, zagubienia lub uszkodzenia mienia powinny by¢ niezwlocznie zgtaszane
w Recepcji Klubu PTO, ktdéra zobowigzana jest wezwaé policje.

§ 6. Zajecia grupowe i dwojkowe oraz wypowiedzenie Umowy

W Roku Szkoétkowym Klub PTO zobowigzuje sie do przeprowadzenia Zaje¢ grupowych w grupie
maksymalnie 6-osobowej.

Zajecia odbywaja sie zgodnie z przyjetym Harmonogramem.

Nieobecnos¢ na Zajeciach nie stanowi przestanki do obnizenia ceny zajec. Trener kazdorazowo sprawdza
obecnos¢ Uczestnikdéw na Zajeciach i odnotowuje nieobecnos¢ na liscie.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika trwajacej dtuzej niz miesigc spowodowanej chorobg lub kontuzjg
udokumentowang orzeczeniem lekarskim, Klient ma mozliwosc skorzystania z przystugujacej mu znizki 50
% optaty miesiecznej.

O kazdej nieobecnosci Uczestnika nalezy poinformowac Recepcje Klubu i Trenera przed treningiem w formie
SMSa. Pozwoli to Trenerowi na odpowiednie zaplanowanie treningu. Informacja ta stanowi podstawe do
obnizenia optaty w przypadku dtuzszej nieobecnosci.

W przypadku nieobecnosci na Zajeciach grupowych/dwojkowych nie istnieje mozliwo$¢ odrobienia tych
Zaje¢ w innym terminie ani otrzymania zwrotu kosztéw lekcji/treningu.

W przypadku zmniejszenia sie ilosci Uczestnikéw danej grupy/dwojki w trakcie trwania szkdtek Klubu PTO
(ponizej 4/2 oséb), Klub PTO zastrzega sobie prawo aktualizacji warunkéw. Klub moze zaproponowac
Zajecia w innej grupie, w inne dni lub godziny Zaje¢, inng liczbe Zajeé, inng kwote za Zajecia w trdjce.
Jezeli pozostata trojka Uczestnikéw wyrazi chec na dalsze treningi w grupie trzyosobowej w niezmienionym
terminie, to cena za godzine zaje¢ wzrosnie do 100 zt na duzym korcie lub 85 zt na mini korcie. Jezeli w
czasie trwania Kursu jeden z Uczestnikow Zaje¢ dwdjkowych podejmie decyzje o rezygnacji, to drugiemu
uczestnikowi tych Zaje¢ Klub proponuje zajecia w innej dwdjce na podobnym poziomie gry, w innym
terminie lub Zajecia indywidualne adekwatne do aktualnego cennika wynajmu kortu i optaty za Trenera.

W przypadku braku akceptacji zmiany warunkdow przez Uczestnika, w terminie 14 dni od dnia
poinformowania przez Klub PTO Klienta o zmianie warunkow, Zajecia grupowe mogg zosta¢ rozwigzana,
a Umowa prowadzenia zaje¢ wypowiedziana przez Klub, z zachowaniem 1 miesiecznego terminu.
W takiej sytuacji niewykorzystane srodki zostang zwrécone Uczestnikowi.
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Po rozpoczeciu Zaje¢ Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdag ze stron z zachowaniem petnego,
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa wypowiedziana w takim trybie rozwigzuje sie ze skutkiem
na koniec miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Za okres
wypowiedzenia Klubowi PTO przystuguje wynagrodzenie na warunkach okreslonych w cenniku.

Za date otrzymania wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Wypowiedzenie sktada sie mailowo na adres: szkolki@parktenisowy.pl badz przesyta listem poleconym na

Adres Korespondencyjny Klubu PTO, w ktérym to przypadku za date wypowiedzenia uznaje sie date
otrzymania przesyiki przez Klub PTO.

8§ 7. Zajecia indywidualne oraz wypowiedzenie Umowy

W Sezonie Szkétkowym Klient ma prawo do nastepujacych anulacji Statych Rezerwacji:

a) anulacja natychmiastowa - mozliwos¢ dwukrotnej bezptatnej anulacji Statej Rezerwacji, ktérg
nalezy zgtosi¢ do Recepcji Klubu z co najmniej 24 godz. wyprzedzeniem. Wéwczas nadptata za
dany termin zostanie uwzgledniona przy ptatnosci za kolejny miesiac.

b) anulacja szczegdlna - mozliwos¢ anulacji w Roku Szkdtkowym dwoch treningdw w ramach Statej
Rezerwacji, ale musi to nastgpi¢ minimum 7 dni wczesniej. W przypadku pdzniejszej anulacji niz
w/w nie ma mozliwosci zwrotu Klientowi wptaty za niewykorzystang rezerwacje. Anulacja
szczegolna definiowana jest jako np. zgtoszony wczesniej wyjazd wakacyjny lub stuzbowy

W przypadku planowanej nieobecnosci w ramach Statej Rezerwacji Klient ma prawo udostepnic¢ swoj termin
innej osobie, pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia tego faktu do Recepcji Klubu.

Za State Rezerwacje nieodwotane co najmniej 24 godz. przed ich rozpoczeciem bedzie naliczana petna
opfata tj. 100% wartosci kosztéw najmu kortu — zgodnie z Regulaminem, a w przypadku Zaje¢ z Trenerem
(100% wartosci kosztéw Zaje¢ indywidualnych zgodnie z cennikiem z Regulaminu).

W przypadku wykorzystania czterech ww. anulacji przy kazdej kolejnej anulacji nie istnieje mozliwos¢
odrobienia Statej Rezerwacji w innym terminie ani otrzymania zwrotu kosztéw treningu.

Klienci korzystajacy z kortéw w ramach jednorazowych rezerwacji lub treningdw majg obowiazek stawié
sie przed rozpoczeciem gry w Recepcji Klubu PTO celem uregulowania ptatnosci za kort lub trening.

Nie ma mozliwosci bezptatnego przeniesienia na inny dzien jednorazowych rezerwacji kortéw, ktore zostang
odwotane pozniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem terminu rezerwacji.

Klienci, ktérzy nie optaca Statych Rezerwacji najpdzniej do 7 dnia miesigca lub beda mieé zalegtosci za
jednorazowe rezerwacje nie bedg mogli korzysta¢ z kortow i dokonywac kolejnych rezerwacji do czasu
uregulowania zalegtych ptatnosci.

Klub ma prawo do wynajecia kortéw tenisowych innej osobie, jesli Klient, ktory dokonat rezerwacji nie stawi
sie na korcie w ciggu 15 min. od zarezerwowanej godziny oraz nie powiadomi Recepcji Klubu PTO
o0 mozliwym spdznieniu.

Termin danego treningu mozna anulowac tylko i wytacznie poprzez informacje SMS do Recepcji Klubu pod
nr tel. 603 283 336 lub mailowo: szkolki@parktenisowy.pl.

Warunkiem skutecznego odwotania rezerwacji jest otrzymanie wiadomosci potwierdzajacej anulacje.
W przypadku braku otrzymania takiej informacji, prosimy o pilny kontakt z Recepcja Klubu PTO.

Po rozpoczeciu Zaje¢ Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdag ze stron z zachowaniem petnego,
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa wypowiedziana w takim trybie rozwigzuje sie ze skutkiem
na koniec miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Za okres
wypowiedzenia Klubowi PTO przystuguje wynagrodzenie na warunkach okreslonych w cenniku.

Za date otrzymania wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu.
Wypowiedzenie sktada sie mailowo na adres: szkolki@parktenisowy.pl badz przesyta listem poleconym na

Adres Korespondencyjny Klubu PTO, w ktérym to przypadku za date wypowiedzenia uznaje sie date
otrzymania przesyiki przez Klub PTO).
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§ 8. Odstapienie od Umowy i reklamacje

Klienci, do ktérych stosuje sie przepisy dotyczace Konsumentdw majg prawo do odstgpienia od
Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, sktadajac Klubowi PTO o$wiadczenie
0 odstgpieniu.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od chwili zawarcia Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty na Adres
Korespondencyjny badz droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail:
szkolki@parktenisowy.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi
zatacznik nr 2 Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstapienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

Klub PTO ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdéci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
z zastrzezeniem ust. 7.

Klient bedgcy Konsumentem, zgodnie z trescig Umowy zgda od Klubu PTO rozpoczecia $wiadczenia ustug
zgodnie z Umowa przed terminem przystugujacego Klientowi bedgacemu Konsumentem prawa do
odstgpienia od Umowy.

Klient bedacy Konsumentem os$wiadcza, ze zostat poinformowany przez Klub PTO o tresci art. 35 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.), zgodnie z ktérym
Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia
od Umowy, a kwota obliczona zostanie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Klub PTO
ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Klubu PTO na adres mailowy:
biuro@parktenisowy.pl. Reklamacja ta bedzie rozpatrywana w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

8§ 9. Platnosci

Warunkiem udziatu w Zajecia w ramach szkotek tenisowych jest biezace regulowanie ptatnosci. Naleznos¢
za przeprowadzenie Zaje¢ (zwolniong z podatku VAT) ustala sie na zgodng z ponizszym cennikiem, ktéry
widnieje réwniez na naszej stronie internetowej www.parktenisowy.pl.

ZAJECIA GRUPOWE | DWOJKOWE

ZAJECIA NA MINI KORCIE (CENA ZA 1 TRENING 55 MIN)

Trening grupowy (4 - 6 0s.) 60 zt
Trening dwdjkowy (8:00 - 15:0 i weekendy) 100 zt
Trening dwdjkowy (15:00 - 22:00) 110 zt

ZAJECIA NA DUZYM KORCIE (CENA ZA 1 TRENING 55 MIN)

Trening grupowy dzieci i mtodziez (4 - 6 0s.) 75 zt
Trening grupowy dorosli (4 os.) 90 zt
Trening dwdjkowy (8:00 - 15:00 i weekendy) 130 zt
Trening dwdjkowy (15:00 - 22:00) 140 zt
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ZAJECIA INDYWIDUALNE

Trener klubowy (55 min) 90 zt + cena kortu

Trener wyczynowy (55 min) 110 zt + cena kortu

CENNIK WYNAJMU KORTOW

PONIEDZIALEK - PIATEK

8:00 - 12:00 90 zt
12:00 - 15:00 80 zt
15:00 - 23:00 120 zt
mini korty 60 zt

SOBOTA - NIEDZIELA

8:00 - 14:00 110 zt
14:00 - 17:00 80 zt
17:00 - 23:00 100 zt
mini korty 60 zt

W przypadku wiekszej czestotliwosci okreslonych Zaje¢, powyzsze ceny nalezy pomnozy¢ przez liczbe
treningdw w tygodniu. Gdy Zajecia obejmuja dtuzszy wymiar czasowy niz 55 min., cene za zajecia nalezy
pomnozy¢ przez wielokrotno$¢ czasu ich trwania.
W przypadku, gdy na jednym korcie odbywajg sie dwa treningi w formie

- zajec grupowych i dwdjkowych, obowigzuje cena za zajecia na mini korcie

- zaje¢ indywidualnych, obowigzuje cena potowy kosztu kortu i 100% kosztu Trenera wskazane

powyzej.

Uczestnik Zajec jest zobowigzany do miesiecznej optaty wynikajacej z liczby treningdw przypadajacy na
dany miesigc. Optate nalezy uiscic¢ z géry do 7 dnia kazdego miesigca, w ktérym odbywajq sie Zajecia.
Obowiazek ptatnosci z géry za State Rezerwacje nie obejmuje dni $wigtecznych z wytaczeniem niedziel.
Optaty miesieczne za szkolenie nalezy uregulowac w Recepcji Klubu PTO, poprzez aplikacje Active Now lub
przelewem, podajac dane osobowe uczestnika na rachunek bankowy Klubu:

Stowarzyszenie Sportowe , Park Tenisowy Olimpia”
ul. Warminska 1, 60-622 Poznan
Nr konta: 62 1090 1463 0000 0001 1517 4872

Klub zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug w przypadku nieotrzymania ptatnosci za
Zajecia w terminach okreslonych w cenniku i przekazanym Uczestnikowi Harmonogramie.

W przypadku miesiecznej zalegtosci za treningi Klub PTO jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w
trybie natychmiastowym.

Klienci korzystajacy z systemow znizkowych (np. MultiSport Plus, Medicover) bedg miec rozliczang nadptate
wynikajacg z liczby ,odbi¢” karty w danym miesiacu przy optacie za kolejny miesiac.

§ 10. Utrwalanie i przetwarzanie wizerunku

Klient wyraza zgode na utrwalenie swojego wizerunku a w przypadku Uczestnikdw matoletnich, Klient
bedacy opiekunem prawnym wyraza zgode na utrwalenie wizerunku Uczestnika w trakcie Zaje¢ oraz



a)
b)
c)
d)

Park Tenisowy

podczas uczestnictwa w imprezach okolicznosciowych organizowanych przez Klub PTO i jego sponsoréw,
po wczesniejszym kazdorazowym poinformowaniu o obecnosci osoby utrwalajacej wizerunek.

Wyrazajac zgode na utrwalenie wizerunku, Klient zezwala nieodpfatnie, bezterminowo na wykorzystanie
utrwalonego wizerunku do promocji i reklamy Klubu PTO. Jednak na prosbe Klienta, a w przypadku
Uczestnikdéw matoletnich - Klienta bedgcego opiekunem prawnym, Klub PTO kazdorazowo usunie wskazany
przez Klienta utwér w rozumieniu prawa autorskiego, w ktérych sktad bedzie wchodzi¢ wizerunek Klienta
lub Uczestnika.

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2 obejmuje wykorzystanie wizerunku bez ograniczen terytorialnych
w dowolnym utworze oraz innych materiatach nie noszacych znamion utworu w rozumieniu prawa
autorskiego, na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci:
wykorzystanie, utrwalanie, obrdébke, powielanie, rozpowszechnianie oraz publikowanie, takze wraz
z wizerunkiem innych osob, obrdét egzemplarzami na ktérych utrwalono wizerunek Klienta lub Uczestnika
oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi dostepnymi aktualnie technikami i metodami, przekazywanie
ich osobom trzecim, modyfikowanie wizerunku i utworéw, w ktérych skfad bedzie wchodzi¢ wizerunek
Klienta lub Uczestnika, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie wizerunku na:

stronach internetowych Klubu PTO, pod adresem: http://parktenisowy.pl/,

portalach spotecznosciowych Klubu PTO,

ulotkach, broszurach, folderach przygotowywanych przez Klub PTO,

prezentacjach, filmach promocyjnych i instruktazowych przygotowywanych przez Klub PTO.

Klub PTO zobowigzuje sie do wykorzystywania wizerunku Klientéw i Uczestnikdw w sposéb zgodny
z dobrymi obyczajami i przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Klub PTO nie wyraza zgody na rejestrowanie, utrwalanie i rozpowszechnianie utworéw w postaci
fotograficznej, audio oraz audiowizualnej z pobytu na Zajeciach Klubu PTO przez Klientéow i Uczestnikéw
bez uzyskania wczesniejszej zgody przedstawicieli Klubu PTO (Trenera, Zarzadu Klubu PTO).

§ 11. Ochrona danych osobowych

Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Klientéw i Uczestnikdw dostepne sg na stronie
internetowej Klubu PTO w zaktadce ,polityka prywatnosci” dostepnej pod adresem: https://parktenisowy.pl/wp-
content/uploads/2020/10/polityka-prywatnosci.pdf
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8§12 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.),
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
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813 Sita Wyzsza

Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze stron Umowy, ktdrych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajq realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona Umowy, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi
druga Strone Umowy o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, Klub PTO jest uprawniony do zawieszenia Zajec¢ i przywrdcenia ich
w pierwszym mozliwym terminie ze skutkiem wydtuzenia okresu szkoleniowego.

Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Uczestnikowi niezwtocznie po
reorganizacji Klubu PTO i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo
obowigzujacym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z
Uczestnikiem.

Uczestnik wyraza $wiadoma zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystgpienia Sity
Wyzszej akceptujac Regulamin potwierdza, ze nie wnosi do niego uwag.

8§ 14. Zmiany Regulaminu

Zmiany Regulaminu sg publikowane na stronie internetowej: https://parktenisowy.pl/regulamin-szkolki/

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie poézniej niz 14 dni po opublikowaniu
zmienionego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu i Cennika nie majg wptywu na czynnosci dokonane przed wejsciem w zycie takich
zmian.

Nie wymaga zmiany niniejszego Regulaminu wprowadzanie przez Klub PTO promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane bedq kazdorazowo w zatgcznikach do
Regulaminu.

§ 15. Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest bezptatnie na stronie internetowej: https://parktenisowy.pl/regulamin-szkolki/
w sposOb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalanie i odtwarzanie.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosc lub skutecznos$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. Klub PTO dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastagpic
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

Umowy z Klientem zawierane sg w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Wszelkie spory wynikte z Umowy rozstrzyga sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Klienta.
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